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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
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(Kém theo Céng van_soé /SNV-CCHC&VTLT ngay /6/2022 cua So Noi vu)

Chi s6 chung, cic yéu tb co ban

DPIEM

SO SANH TANG (+)/

Chi s6 SIPAS chung

Cic yéu tb co ban

V& tiép can dich vu

11

Try s& co quan tiép nhan hd so, tra két qua cé bién hiéu, huéng dan ré
rang, dé thay

1.2

Tru s6 co quan tiép nhan hd so, tra két qua gon gang, sach s&

13

Trang thiét bj phuc vu ngudi dan, 6 chire dy du

14

Trang thiét bi phuc vu nguoi dan, t6 chirc hoat dong tt, dé sir
dung

Vé TTHC

2.1

Quy dinh TTHC dugc niém yét cong khai dé thiy

2.2

Quy dinh TTHC dugc niém yét cong khai ddy du, d& hié

2.3

Thanh phan hé so dwoc yéu cdu ndp 1a ding quy dinh

2.4

Mitc phi/Ié phi dwoc yéu cdu ndp yéu cu ndp 1a ding quy dinh

GIAM (-) VOI NAM 2020

Nim 2020 Niam 2021

Ty 18 % diém dat
duge

Poc lap - Tu do - Hanh phic




Chi s6 chung, cac yéu t6 co ban

2.5

Thoi han giai quyét thii tuc hanh chinh 1a dang quy dinh

V& cong chire

3.1

Cong chirc c6 thai d6 giao tiép lich su

3.2

Cong chirc chim chii ling nghe cau hoi, ¥ kién

3.3

Cong chrrc tré 16, giai thich cau hoi, y kién ddy da

3.4

Cong chirc hudng ké khai hd so d& hiéu

3.5

Cong chirc hudng dAn ké khai hd so mot 1an 1a ¢6 thé hoan thién hd
SO

3.6

Cong chire giai quyét cong viée dung quy dinh

3.7

Cong chirc tan tinh giup d&

Két qua dich vu

4.1

Két qua phu hop vi quy dinh

4.2

Két qua c6 thong tin dy du

4.3

Két qué c6 thong tin chinh xac

4.4

Két qua dam béo tinh cong bing

Véc tiép nhén, gidi quyét gép y, phan anh, kién nghi

5.1

Co quan c6 b tri hinh thirc tiép nhan gop ¥, phan 4anh, kién nghi

Nim 2020 Nim 2021

Nim 2020
khéng xép thir

SO SANH TANG (+)/
GIAM (-) VOI NAM 2020

Ty 1& % diém dat
duge

hang theo tirng
A A
yéu to




Chi s6 chung, cac yéu t6 co ban

PIEM

5.2

D& dang thuc hién gop ¥, phan anh, kién nghj

53

Co quan tiép nhan va xtr I tich cuc cic gop y, phan 4nh, kién
nghi”

54

Co quan c6 thong béo kip thoi két qua xir Iy cac ¥ kién gop ¥,

phan anh, kién nghi

Nim 2020

Nim 2021

SO SANH TANG (+)/
GIAM (-) VOI NAM 2020

Ty 1& % diém dat
duge

8.08

7.76

11.49




