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TINH UY HA TINH PANG CONG SAN VIET NAM
*
S6 02-Qb/TU Ha Tinh, ngay 27 thang 5 nam 2021
QUY PINH

Vé tiép dan dinh ky ciia Bi thw Tinh iy, Chi tich Hoi dong nhan dan tinh
va Chi tich Uy ban nhan dan tinh

Can ct Biéu & Pang Cong san Viét Nam:;

Can ctr Luat Tiép cong dan, ngay 25/11/2013; Nghi dinh s 64/2014/ND-
CP, ngay 26/6/2014 cta Chinh phi vé Quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu
cua Luat Tiép cong dan;

Can ctr Luat T6 chire chinh quyén dia phuong, ngay 19/6/2015;

Can ctr Chi thi s6 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri vé ting
cuong su lanh dao cua Pang d6i véi cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai,
t6 cao; Quy dinh s6 11-QDi/TW, ngay 18/02/2019 ctua B Chinh tri vé trach
nhiém cua nguoi ding dau cap uy trong viéc tiép dan, ddi thoai truc tiép véi
dan va xir Iy nhitng phan anh, kién nghi caa dan;

Thuc hién Cong van s6 4034-CV/BNCTW, ngay 28/5/2019 cia Ban Noi
chinh Trung wong vé viéc thuc hién Quy dinh s6 11-QBi/TW, ngay 18/02/2019
cua Bo6 Chinh tri;

Can cu tinh hinh, két qua thuc hién Quy dinh sé 1130-QDPi/TU, ngay
29/8/2019 cua Ban Thuong vu Tinh ty quy dinh tam thoi vé tiép dan cua dong
chi Bi thu Tinh ty, ddng chi Chu tich Hoi dong nhan dan tinh va déng chi Chu
tich Uy ban nhan dan tinh:

Xét dé nghi ciia Ban Noi chinh Tinh ay (sau khi c6 y kién cua Vian phong
Tinh ty, Vian phong Poan dai biéu Quéc hoi va Hoi dong nhan dan tinh, Ban
Phap ché Hoi dong nhan dan tinh, Van phong Uy ban nhan dén tinh),

Ban Thuong vu Tinh @iy ban hanh Quy dinh vé tiép dan dinh ky cua Bi
thu Tinh @y, Cha tich Hoi dong nhan dan tinh va Chi tich Uy ban nhan dén tinh
nhu sau:

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

piéu 1. Pham vi diéu chinh , ,
Quy dinh nay quy dinh hoat dong phoi hop tiép dén dinh ky cua Bi thu
Tinh uy, Cha tich Hoi dong nhan dén tinh va Chu tich Uy ban nhan dan tinh.

Piéu 2. Poi twong ap dung

1. Bi thu Tinh ty, Chu tich Ho6i déng nhan dan tinh, Cha tich Uy ban
nhan dan tinh.

2. Céc thanh vién Hoi dong tiép cong dan cua tinh; cac to chic, ca nhan
lien quan; luc lwong dam bao an ninh, trat tu tai Tru sé Tiép cong dan tinh.



3. Nguoi dimg dau cac co quan, don vi, dia phuong lién quan dén khiéu
hai, to cao, kien nghi, phan anh cua cong dan.
4. Nguoi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céao.

Piéu 3. Muc dich, yéu cau caa phién tiép dan

1. Tiép dan dé nghe, tiép nhan noi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
4nh ctia cong dan; giai thich, huéng dan cong dan thuc hién viéc khiéu nai, té céo
theo dung quy dinh cua Bang va phap luat cia Nha nudc.

2. Viéc Bi thu Tinh uy, Chi tich Hoi dong nhan dén tinh va Chu tich Uy
ban nhan dan tinh phdi hop cung tiép cong dan nham tao diéu kién thuan loi dé
cdng dan thuc hién quyén khiéu nai, to céo theo quy dinh cua bang va phap
luat ctia Nha nuéc; kip thoi chi dao giai quyét khiéu nai, tb céo, klen nghi, phan
anh cua céng dan; gép phan nang cao hiéu luc, hiéu qua cong tac tiép dan.

3. Panh gia két qua, 1am rd nhitng kho khin, vuéng mac, dong thoi dén
dbc viéc thuc hién két luan cia déng chi Bi thu Tinh ay, Cha tich Hoi dong
nhan dan tinh va Chu tich Uy ban nhan dan tinh tai cac ky tiép cong dan truéc.

Picu 4. Nguyén tic tiép dan va phéi hep tiép dan caa Bi thw Tinh iy,
Chi tich Hdi dong nhan dan tinh va Chi tich Uy ban nhan dan tinh

1. Viéc tiép dan cua Bi thu Tinh ay, Chu tich Hoi dong nhan dan tinh va
Chu tich Uy ban nhan dan tinh trong cuing mot phién phai tuan thu dang quy
dinh cua Pang, phép luat caa Nha nuéc; ding tham quyén, trach nhiém, quyén
han duoc giao cua tung chic danh nhu quy dinh tai Piéu 5 Quy dinh nay,
khong chdng chéo, khong 1am thay, khong dé s6t nhiém vu.

2. Viéc tiép dan phai bao d¢am cong khai, khach quan, dan ch, kip thoi;
thu tuc don gian, thuan tién; tdn trong, Iang nghe, hudng dan, tao diéu kién
thuan loi cho cong dan thuc hién viéc khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh
theo dung quy dinh.

3. Céac co quan, don vi lién quan c6 trach nhiém phéi hop cung cap théng
tin tai liéu lién quan dén viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh caa cong
dan khi c6 yéu cau. Viéc cung cap thong tin phai dam bao kip thoi, chinh xac,
dang phap luat.

4. Cap uy dang, chinh quyén dia phuong, co quan, don vi lién quan c6
trach nhiém thuc hién nghiém két luan, chi dao caa Bi thu Tinh uy, Chu tich
Hoi ddng nhan dan tinh va Chu tich Uy ban nhan dan tinh trong cdng tac tiép
dan, giai quyét don, thu phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao cua cong dan.

5. Nguoi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 co c6 trach nhiém thuc hién
dung quy dinh cia Pang, phép luat caa Nha nuéc vé khiéu nai, t6 cao, chap
hanh noi quy, quy dinh vé viéc tiép dan.

Piéu 5. Trach nhiém tiép cong dan

1. Bi thu Tinh 1y tiép céng dan theo Quy dinh sé 11-QDi/TW, ngay
18/02/2019 cta Bo Chinh tri va Cong van s6 4034-CV/BNCTW, ngay
28/5/2019 ciia Ban Noi chinh Trung wong vé viéc hudng dan thuc hién Quy
dinh s6 11-QDi/TW, ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tri, gdm: Céac phan énh,
kién nghi, khiéu nai, t6 c4o cua cong dan lién quan dén nhitng biéu hién suy



thoai, “tw dién bién”, “tw chuyén hoa” trong can bo, dang vién; cac vu, viéc
khiéu nai dong nguoi, phuc tap, kéo dai, c6 anh huéng dén an ninh trat tu, da
dugc chinh quyén thu Iy, giai quyét theo tham quyén, nhung ngudi dan van
chua dong tinh.

2. Chu tich Hoi d¢éng nhan dan tinh tiép cong dan dé don dbc, kiém tra,
gidm sat viéc giai quyét kién nghi, khiéu nai, to céo cua cong dan theo quy
dinh cua Luat T6 chic chinh quyén dia phuong, Luat Tiép cong dan, Nghi
quyét sb 759/2014/UBTVQH13, ngay 15/5/2014 cua Uy ban Thuong vu Quéc
hoi quy dinh chi tiét vé hoat dong tiép cong dan cua co quan Quéc hoi, dai
biéu Qudc hoi, Hoi ddng nhan dan va dai biéu Hoi ddng nhan dan cac cap; tiép
cong dan dé giai quyét nhitng kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 céo lién quan
dén hoat dong cua Hoi dong nhan dan tinh.

3. Chu tich Uy ban nhan dan tinh tiép dan theo Luat Tiép cong dan va
Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP, ngay 26/6/2014 caa Chinh phu quy dinh chi tiét
mot s6 diéu cua Luat Tiép cong dan.

Piéu 6. Quy trinh ding ky, tiép nhan thong tin va chuan bi phién tiép dan

1. Cong dan ¢ ndi dung can phan anh, kién nghi, khiéu nai, to cdo diang
ky v6i Ban Tiép cong dan tinh (dang ky truc tiép; gui don, thu (ghi day du ho
va tén, dia chi, s6 dién thoai, ky tén) qua buu dién, trudc phién tiép dan it nhat
05 ngdy dé cac co quan chirc ning chii dong xem xét, d& xuat cac dong chi
lanh dao tinh va cac nganh, dia phuong lién quan bd tri tiép theo quy dinh.

2. Ban Noi chinh Tinh ty, Van phong Tinh 1y, Ban Phap ché Hoi dong
nhan dan tinh, Van phong Uy ban nhan dan tinh, Ban Tiép cong dan tinh tiép
nhan, phan loai don thu phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao va tham muu
danh sé&ch nhitng vu viéc, t6 chirc, c4 nhan duoc tiép, bao cdo cac dong chi: Bi
thu Tinh uy, Chu tich Hoi dong nhan dan tinh va Chu tich Uy ban nhéan dan
tinh. DI Vi cac truong hop khong thudc dién d6i tuong duoc tiép thi hudng
dan cong dan hoic chuyén don dén dung noi c6 tham quyén giai quyét, hoac
thong bao tir chéi tiép, hoic luu don, thu theo quy dinh.

_ ChuwongIl
TO CHUC TIEP DAN

Piéu 7. Thoi gian, dia diém tiép dan

1. Tiép dan dinh ky vao ngay 15 hang thang; néu triing vao ngay nghi,
ngay 18 hodc do yéu té bat kha khang thi bé tri tiép dan vao cac ngay lam viéc
trude hoac sau do.

Théng bao tiép dan hoic thong bao thay doi thoi gian tiép dan duoc
dang tai cong khai trén Cong thong tin dién t Pang bo tinh Ha Tinh
(https://hatinh.dcs.vn), Cong thong tin dién tir tinh Ha Tinh (http://hatinh.gov.vn),
Béo Ha Tinh, Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh Ha Tinh.

2. Ngoai phién tiép dan dinh ky, cén ctr tinh hinh, diéu kién thuc té co thé
t6 chuc tiép dan theo chuyén dé, tiép dan dot xuat theo quy dinh tai khoan 2
Diéu 4 Quy dinh s6 11-QPi/TW, ngay 18/02/2019 cua B Chinh trj; to chirc


https://hatinh.dcs.vn/
http://hatinh.gov.vn/

hop danh gia két qua thyuc hién cac y kién két luan, chi dao cua Bi thu Tinh uy,
Chu tich Hoi ddng nhan dan tinh, Cha tich Uy ban nhan dan tinh tai cac ky tiép
dan truoc.

3. Dia diém: Tiép dan dinh ky duoc té chuc tai try s& Ban Tiép cong dan
tinh. Tiép dan dot xuat, chuyén dé duoc td chuc tai tru so Ban Tiép cong dan
tinh hoidc dia diém khac do nguoi chu tri quyét dinh.

Piéu 8. Thanh phan tham gia tiép dan

1. Cén cu vao néi dung, s6 luong, thanh phan cong dan can tiép cua ting
phién tiép dan, thanh phan ciing tham gia tiép dan voi Bi thu Tinh dy, Chu tich
Hoi ¢6ng nhan dan tinh va Chu tich Uy ban nhan dan tinh, ¢ thé bao gom: 01
Ph6 Chu tich Hoi dong nhan dan tinh, 01 Phé Chu tich Uy ban nhan dan tinh;
dai dién 1anh dao: Ban Noi chinh, Ban T6 chtc, Uy ban Kiém tra, Van phong
Tinh ty, Poan Pai biéu Qubc hoi tinh, Uy ban Mat tran T6 qudc tinh, Ban Phép
ché Hoi ddng nhan dan tinh, Van phong Uy ban nhan dan tinh, Thanh tra tinh,
Ban Tiép cong dan tinh; thu truéng hodc dai dién 1anh dao cac s, ban, nganh
lién quan.

2. Khi can thiét, c6 thé moi thém dong chi bi thu cap ay, cha tich ty ban
nhan dan cip dudi va cac co quan, don vi, ca nhan lién quan ciing du dé tiép
nhan, tra 11 va giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao caa cong dan.

Piéu 9. Ndi dung, trinh tu tiép dan
1. Bi thu Tinh wy, Chu tich Hoi dong nhan dan tinh va Chu tich Uy ban
nhan dan tinh truc tiép nghe phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo cia nguoi
dan, can bg, dang vién va y Kién cac co quan, to chuc, ca nhan cd lién quan.

2. Bdi véi nhitng van dé thuoc trach nhiém cua Bi thu Tinh uy thi dong
chi Bi thu Tinh 1y truc tiép dbi thoai, tra 16i hodc giao cac ban Pang, Uy ban
Kiém tra, Van phong Tinh uy, cc t6 chirc dang, co quan chirc nang tra 0i, Xt
1y theo quy dinh.

3. Nhitng néi dung thudc trach nhiém cua Hoi dong nhan dan tinh thi
ddng chi Chu tich Hoi dong nhan dan tinh truc tiép ddi thoai, tra 1oi hoic chi
dao céac ban cua Hoi dong nhan dan tinh xem xét tra 16i theo quy dinh va giam
sat viéc thuc hién.

4. Nhitng van dé thuoc trach nhiém quan 1y nha nuéc cua Uy ban nhan
dan tinh thi déng chi Chu tich Uy ban nhan dan tinh truc tiép déi thoai, tra loi
hoac chi dao cac s, ban, nganh va uy ban nhan dan cac huyén, thanh phd, thi
x& tra loi, xu ly theo quy dinh.

5. Nhitng van dé thugc trach nhiém cua cac sé, ban, nganh va ay ban nhan
dan cac huyén, thanh phé, thi xa thi giao cac sd, nganh, dia phuong tiép, tra
1, Xt 1y theo quy dinh va béo céo cac dong chi cha tri phién tiép dan vao cudi
budi tiép dan.

Piéu 10. Trach nhiém ciaa Ban Ni chinh Tinh ay

1. Ban Noi chinh Tinh uy chua tri, phbi hop véi Van phong Tinh uy, Ban
Phap ché Hoi dong nhan dan tinh, Van phong Uy ban nhan dan tinh, Ban Tiép
Cong dan tinh va cac co quan lién quan tham muu dé xuat déi tuong dé dong



chi Bi thu Tinh 1y tiép theo quy dinh, kém theo tai liéu lién quan va dé xuat
huéng chi dao xu ly; tham muu théng bao tiép dan, gidy mai tiép dan (trudc
phién tiép dan 03 ngay), noi dung béo céo tai phién tiép dan trinh Thuong truc
Tinh uy (gui qua Van phong Tinh uy trude phién tiép dan 01 ngay); tham muu
thong bao két luan tiép dan cua Bi thu Tinh ay (giri qua Van phong Tinh uy
sau phién tiép dan 01 ngay).

2. Theo ddi, dén dbc nguoi ding dau cap uy, chinh quyén dia phuong,
cac co quan, don vi va c& nhan c6 lién quan thuc hién y kién chi dao giai quyét
c4c vu Viéc ma dong chi Bi thu Tinh ay da két luan; tong hop két qua, bao céo
d6ng chi Bi thu Tinh uy tai phién tiép dan tiép theo.

3. Tham muu cho ddng chi Bi thu Tinh uy, Thuong truc Tinh ay, Ban
Thuong vu Tinh uy lanh dao, chi dao, Kiém tra, giam sat, don dbc nguoi ding
dau cap ay, chinh quyén dia phuong, céc co quan, t6 chirc lién quan trong viéc
Chap hanh cac quy dinh vé tlep dan, dbi thoai truc tiép vai dan va xu ly, giai
quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, to céo cua cong déan; bao cao dinh ky, dot
Xuat, chuyén dé khi cap trén c6 yéu cau vé tinh hinh, Két qua tiép dan, xi ly,
giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao cia céng dan theo khoan 8
diéu 3 Quy dinh s6 11-QDi/TW, ngay 18/02/2019 ciia Bo Chinh tri.

Piéu 11. Trach nhiém caa Ban Phap ché Héi ddng nhan dan tinh

Ban Phép ché Hoi dong nhan dan tinh cha tri, phdi hop voi Vian phong
Poan dai biéu Qudc hdi va Hoi ddng nhan dan tinh, Ban Tiép cong dan tinh va
cac co quan lién quan tham muu dé xut d6i twong dé Chu tich Hoi dong nhan
dan tinh tiép theo quy dinh, kém theo tai liéu lién quan, dé& xuat huéng chi dao
xt Iy va tham muu thong bao két luan tiép dan cua Chu tich Hoi dong nhan dan
tinh. Pinh ky chu tri thuc hién va bao cao két qua giam sat viéc giai quyét don
thu kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 céo va viéc thuc hién y kién chi dao cua
dong chi Chu tich Hoi dong nhan dan tinh tai cac ky tiép dan.

Piéu 12. Trach nhiém ciaa Ban Tiép cong dan tinh

Ban Tiép cong dan tinh chu tri, phéi hop véi cac co quan lién quan tiép
nhan, phan loai don, tham muu dé xuat doi twong dé dong chi Chu tich Uy ban
nhan dan tinh tiép theo quy dinh, kém theo tai liéu lién quan, dé xuat hudng chi
dao xt 1y va tham muu thdng bao két luan tiép dan cua dong chi Chu tich Uy
ban nhan dan tinh. Theo ddi, don doc va bao céo két qua giai quyét cac vu viéc
da duoc két luan tai phién tiép dan ky trudc caa dong chi Chu tich Uy ban
nhan dan tinh, giri cac ddng chi chu tri va cac thanh phan tham gia phién tiép
dan truéc 03 ngay. Dinh ky tham muu bao cao két qua tiép dan cua Chu tich
Uy ban nhan dan tinh theo quy dinh.

Piéu 13. Trach nhiém ciaa cap iy, chinh quyén dia phwong, co quan,
don vi lién quan

Cap uy dang, chinh quyén dia phuong, co quan, don vi, ¢& nhan lién quan
c6 trach nhiém thyc hién day du, nghiém tic cac quy dinh cua Pang, Nha nudc
vé tiép dan, giai quyét don thu khiéu nai, to céo, kién nghi phan anh caa nguoi
dan ngay tir co so, khong dé céng dan khiéu kién vuot cap; thuc hién nghiém



tdc, kip thoi céc két luan, chi dao cia Bi thu Tinh uy, Chu tich Hoi dong nhan
dan tinh va Chu tich Uy ban nhan déan tinh tai cac phién tiép dan.

) Chuong 111
TO CHUC THUC HIEN

biéu 14. Ban hanh Quy dinh tiép dan & cap huyén, cap xa

Nguoi dimg dau cip uy cap huyén, cap xi trén co s& cac quy dinh cia
Pang, Nha nudc va Quy dinh ndy, can ctr tinh hinh thuc tién & dia phuong dé
ban hanh quy dinh vé tiép cong dan tai dia phuong cho phu hop va trién khai
thuc hién nghiém ttc, hi¢u qua.

Piéu 15. Xir 1y trach nhiém

Nguoi ding dau cap uy, chinh quyen dia phuong, co quan, don vi va ca
nhan lién quan vi pham cac quy dinh vé tiép dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo;
khong thuc hién hodc thuc hién khong day du, kip thoi y kién chi dao cta dong
chi Bi thu Tinh uy, Chu tich Hoi dong nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan
dan tinh tai cac phién tiép cong dan thi bi xem xét xt 1y theo quy dinh cua
bang va phéap luat.

Piéu 16. Theo dai, don ddc, kiém tra viéc thuc hién

Ban Noi chinh Tinh ay chu tri, phdi hop véi Van phong Tinh uy, Ban
Phap ché Hoi d¢ong nhan dan tinh, Van phong Uy ban nhan dan tinh, Ban Tiép
cong dan tinh giup Ban Thuong vu Tinh uy theo déi, don dbc, kiém tra viéc
thuc hién quy dinh nay.

Quy dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky, thay thé Quy dinh tam thoi sé
1130-Qbi/TU, ngay 29/8/2019 ctia Ban Thuong vu Tinh uy.

Noi nhén: T/M BAN THUONG VU
- Ban Bi thu Trung wong Pang, BI THU
- Ban Noi chinh, [jy ban Kiém tra,
Van phong Trung wong Dang, (béo cao)
- Ban Dan nguyén
cua Uy ban Thuong vu Quéc hoi,
- Thanh tra Chinh phu,
- Cac dang doan, ban can sy dang,
- Cac huyén, thanh, thi uy, dang uy truc thudc, Hoﬁng Trung Diing
- Cac co quan chuyén trach tham muu,
gitp viéc Tinh uy,
- Cac s, ban, nganh, doan thé cép tinh,
- Uy ban nhén dan cac huyén, thanh phd, thi xa,
- Cac déng chi Tinh uy Vvién,
- Luu Van phong Tinh uy.

(Da ky)
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