TIN PON TREN MANG XA HOI: BIEN TUONG CUA TRUYEN THONG BAT LUONG?
(Nha bao & cong lugn)

1. Tinh trang nhiing ké bat luong “danh” vao cc nganh nong nghiép, thuc pham, gay so hii cho ngudi
tiéu dung qua béo chi da khai phét tr 15 nam trudc, voi cach thirc bi goi 1a “truyén thong bat luvong” va
thanh “mét” sau nay vai sy phat trién ciia mang xa hoi.

Cudi nam 2012, hang ngan ngudi trong chudi & Quang Ngai 1am vao canh khén don khi dic san chudi ¢
day bi tay chay vi nghi ngo c6 chat gay ung thu, phai dem cho bo an hoidc dé thdi ngoai vuon.

Cung véi chudi, budi Viét Nam ciing ciing timng bi “birc tir”. Thong tin dn budi c6 nguy co ung thu bat
dau tir thang 7/2007 do BBC New va Daily Mail (Anh) ding tai, dua trén két qua khao sat caa Dai hoc
Nam California va Hawaii (M¥). Mic du buoi trong nghién ciru 1 budi cham ¢ mét s6 nudc chau My,
khong lién quan gi téi bugi Viét Nam, nhung cach thire dua tin cua truyén thong Viét Nam da khién
ngudi ndng dan Viét rét nuéc mit vi bao mua budi that thu oan udng.

Ngoai ra, con day ray nhimng thong tin “ludc ngd bang bot théng cong”, “nudc phd Ha Noi duge ché sin
tur nudc luge va ép céc loai thit 6i thiu lam ruoc”,...gay bao hoang loan trong x& hoi.

2. Gan day va gay thiét hai khong thé do dém, doan Iwong 1a tin that thiét trén mang x4 hoi Facebook. Cu
thé, mot tai khoan Facebook ca nhan dé ding tai mot s6 hinh anh dwogc cho l1a danh séch nhap khau
nguyén liéu cua Cong ty Vinamilk, phan 16n trong sé nay 1a bot sira gay, dan téi nhitng chia sé, binh luan
tidu cuc vé chét lugng san pham.

Dé tranh gay hiéu nhiam cho nguoi tiéu dung vé chat lugng san pham sita Vinamilk, ngay 30/11/2019,
Giam déc diéu hanh Vinamilk Phan Minh Tién d3 c6 thong cdo minh bach vé& ngudn nguyén liéu san xuat
sira cua doanh nghiép.

Theo d6, d& san xuat cac san pham sira bot (tré em va ngudi 16n) va bot dinh dudng, ngoai viéc sir dung
cac nguyén liéu trong nude, Vinamilk dong thoi thuc hién viéc nhap khau nguyén liéu phuc vu san xuat,
dap tng nhu cau thi truong noi dia va xuat khau.

Déi vai cac san pham sira bot, nguyén liéu sita duoc nhap khau dé san xuit sira bot déu c6 xuat xa/nguon
goc 100% tir cac nuac My, Uc, New Zealand, EU va Nhat Ban.

Pé phuc vu san xuat cac san pham sira tuoi, Vinamilk di va dang ddy manh phat trién ving nguyén liéu.
Cong ty dang s hitu 12 trang trai bo sita, hop tac va ky hop ddng truc tiép vai gan 6.000 ho chin nudi bo
sira, quan ly gan 130.000 con bo véi san luong sira tuoi nguyén liéu tir 950 tan — 1.000 tan/ngay. Tat ca
cac san pham sita twoi Vinamilk déu duoc san xuat tir 100% sita twoi nguyén liéu, dam bao tuan tha quy
dinh tai Thong tu 29/2017/TT-BNNPTNT ngay 29/12/2017 vé& Quy chuan k thuat quéc gia ddi vai san
pham sita tuoi nguyén liéu do Bo truong NN&PTNT ban hanh. ..

Thé rdi, du da c6 nhiing giai thich, minh bach théng tin kip thoi, nhung nhiing tin don chua dugc kiém
ching trén ciing di kip ddy gia c¢6 phiéu Vinamilk giam sau. Két thic phién giao dich ngay 2/12, vén hoa
Vinamilk da bi “th6i bay” hon 5.572 ty ddng - mét con sb di khién khdng chi cho ¢6 déng, ma con khién
hang van céng nhéan, néng dan hoang loan.

3. Bén canh tac dong tiéu cuc di véi nén kinh té, tin gia tham chi co thé cudp di ca tinh mang caa mot
con ngudi, va hon thé nira... Tai Viét Nam, trong khoang 2 nam qua di c6 hang loat tin gia dugc tung Ién
khéng gian mang, gy x6n xao du luan, nhu vu may bay roi, tré em nhap vién vi thit lon chira chat an
than, thoi phong vé dich ta lon chau Phi, tin gia vé bénh san lon,... khién du luan hoang mang, birc x(c.

Nhung khéng thé ctr chi 1a hoang mang, birc xtc, hoang loan. Khdng thé dé méi tai dién tinh trang co
nhitng doanh nghiép chi trong phat chéc bdng bi bdc hoi ca ngan ty trén thi trudng chang khoan chi vi
nhitng tin don that thiét. ..



Mang xa hoi cang phat trién manh, nhitng thdng tin thét thiét, xdu doc cang c6 thém khong gian dé phat
trién va gay hé luy ngay cang lén.

Thé nén, van dé quan trong, bic thiét nhat ltc nay 1a phai hanh dong, phai ¢ bién phap quyét liét véi van
nan nay.

Trén thé gidi, nhidu qudc gia da ban hanh nhitng dao luat ngan chin van nan nay. Mic phat tin gia cia
Phap va Nga lan luot 1én dén hang chuc nghin Euro va 1,5 triéu Rubble, trong duong gan 23.000 USD
(hon 500 triéu dong). Nudc gan day nhét trong khu viee ASEAN c6 quy dinh xt ly an ninh mang la
Singapore, véi ché tai rat nghiém: Muc phat véi hanh vi vi pham c6 thé 18n téi hang chuc triéu USD; dbi
tugng vi pham c6 thé bi xtr ly hinh su.

Con tai Viét Nam? “Viét Nam da c6 hanh lang phap 1y cho hanh vi phat tan tin gia, dugc quy dinh trong
luat An ninh mang va Bo Luat Hinh sy. Cu thé, hanh vi phat tan tin tc gia s& bi phat hanh chinh ning
nhe tly theo mirc d. Trong trudng hop ¢6 dau hiéu cau thanh toi pham, ngudi tung tin cd thé bi truy ctu
hinh sy va phat t0 tir 3 thang dén 7 nam vé t6i vu khdng”, PGS.TS, Dai ta D5 Anh Tuin - Phé Cuc truéng
Cuc An ninh mang va Phong chdng toi pham céng nghé cao (Bo Cong an) cho biét.

Nhu vay, c6 thé thiy, mic du da co khung phap Iy nhim rin de cac hanh vi lién quan dén tin gia, nhung
thuc té xur 1y tai Viét Nam déu mang tinh “gio cao danh kh&”, phat xong “dau lai vao do”.

Nguoi Viét Nam c6 cau “dugc va th1 ma di sung”. Néu cht]ng ta khdng nhanh chéng c6 nhiing giai phap
mang tinh phap ly manh mé& véi van nan tin gia thi s& con rat nhiéu nhirng tham kich gay nén boi thong
tin that thiét, s& con rat nhiéu nhitng doanh nghiép sé& phai trong canh diéu dimg nhu Vinamilk. .

Can nhin lai mot thyc té rang: R4t nhiéu trong sb nhiing ké tao tin gia, tung tin that thiét khéng phai don
thuan 1a dé cau view, like, share, ma d6 1a dau hiéu cua mot dang téi pham cuc ky nguy hiém trong thoi
dai s6 khong dé doan, khong d& ludng. Thé nén, nhitng bién phap manh véi nhiing ché tai nghiém minh,
xt ly nhirng ké tung tin gia, s& 12 phan viéc bac thiét nhat IGc nay.

Kién Giang

THONG TIN XAU POC LAM HAI DOANH NGHIEP: LAM SAO NGAN CHAN?

ANTD.VN - Trong thoi dai mang xa hoi phat trién manh nhu hién nay, khi théng tin xau, doc, sai su that
c¢6 thém khong gian dé lan nhanh va tac oai, tac quéi thi mirc d6 ton thuong ctia doanh nghiép niém yét
cang lon.

Két thic phién giao dich chiing khoan ngay 2-12, vn hoa cua Vinamilk (md VNM) “bdc hoi” 5.573 ty
ddng sau tin don that thiét vé hoat dong ciia doanh nghiép nay bat chap viéc Vinamilk da nhanh chéng giri
thdng tin béac bo. Pay khong phai 1a 1an dau tién Vinamilk phai déi mat véi cac thong tin chua rd rang,
gay thiét hai rt I6n cho doanh nghiép nay.

Khong riéng Vinamilk phai diéu ding vai nhiing tin don thét thiét ma rat nhiéu doanh nghiép niém yét
khéc trén thi truong ching khoan ciing tirng roi vao hoan canh bi dat tuong tu. Trong thoi dai mang xa
hoi phat trién manh nhu hién nay, khi thdng tin xau, doc, sai su that c6 thém khong gian dé lan nhanh va
tac oai, tAc quéi thi mirc d6 ton thuong ciia doanh nghiép niém yét cang lon.

Xét trén binh dién chung, day khong chi la thiét hai vé kinh té cua mot vai doanh nghiép ma nhiéu khi con
c6 thé gay ra hiéu tng day chuyén, tac dong hét st tiéu cuc téi thi truong chirng khoén, tham chi 1a ca
nén kinh té. Va tt nhién, hé qua tiép theo c6 thé Ia nhitng bat 6n x& hoi kéo dai ma khong ai c6 thé do



lwong hét dugc mire d6 thiét hai. R6 rang, nhitng vu viéc nhu thé ndy can dit dudi lang kinh an ninh, an
toan vé thong tin dé thay rd duoc tinh chat nguy hiém va tac hai khon luong cua né.

Déi khi, khiing hoang chi xuat phat tir mot gia thuyét mo hd, mot dong tin gia hoac s liéu thiéu cin ci
nao do, dugc “rira” qua mot dong trang thai (status) ctia mot KOL (Key Opinion Leader - nhirng nguoi ¢O
sic anh huong trén mang) trén mang x& hoi Facebook. Gan nhu 100% nhiing thong tin tiéu cyc dang nay
déu ntip dudi chiéu bai vi cong dong, vi x& hoi... nhung khong loai trir, ding phia sau chinh 1a nhiing dbi
thir kinh doanh mudn loai trir nhau da choi trd canh tranh “ban”, “ném d4 gidu tay” dé ha bé nhau. Pa co
nhitng trudng hop tu réu rao 13 “vi cong dong” sau d6 bi “boc phét”, 16 rd bo mat “danh ddm” nhung
khong nhiéu. Phan Ion cac truong hop rat kho chiing minh méi lién hé gitta “bong t6i” va “4nh sang”.

“Bay gid ching ta phai chuyén sang sbng trén mang va don dep rac ¢ trén 4y” - Bo truong Bo Thong tin
va Truyén thong Nguyén Manh Hung d3 néi nhu vay. Qua thuc, khi da tham gia méi truong mang, chiing
ta khong thé tranh khoi viéc gidm phai “rac”, van dé 1a tng Xt véi né nhu thé nao?

Luat An ninh mang di c6 hiéu lyc; ché tai xir ly déi twong tung thdng tin x4u, doc da rd. Quan |y nha
nudc vé linh vuc ndy gan day da dugc nang cao hiéu qua, hiéu luc; nhidu dbi twong vi pham da bi xu ly.
Nhung thuc té cho thdy vin chua dép tmg duoc yéu cau.

Tin gia, tin doc trén mang 1a van dé toan cau. Tat ca cac nudce déu phai tim cach giai quyét. Nugc moi
nhét trong khu vie ASEAN c¢6 quy dinh xtr ly an ninh mang la Singapore, véi ché tai rat nghiém: Mic
phat véi hanh vi vi pham c6 thé 18n t6i hang chuc triéu USD; déi tuong vi pham c6 thé bi xu 1y hinh sy.
Bo truong Nguyén Manh Hang cho biét, Viét Nam ciing dang nghién ctiu, xay dyung nhiing ché tai
nghiém khic nhu vay dé ngin chan hanh vi phat tan “rac” trén mang.

DU sao, ché tai ciing chi la mot mat cua van d¢, dé hoat dong trén mang xa hoi lanh manh, giam tac dong
xau thi gido duc 1a giai phap cin co. Mdi ngudi dan can duoc “trang bi” kha nang phan biét thdng tin sai,
thdng tin gia, c6 kha nang dau tranh, phan bién vai nhirng thir “rac” d6. Puong nhién, “bo loc” ctia mdi
nguoi mdi khac nén su giam sat, vao cudc cua co quan chirc nang va quan trong hon 1a sy minh bach, kip
thoi cua théng tin 1a rit quan trong. Véi nhitng vu viéc nhu caa Vinamilk, rit ¢an co quan chirc ning lam
r& dong co, muc dich cua nhitng ngudi tung thdng tin suy dién, sai sy that; xir ly nghiém minh néu c6 vi
pham dé 1am guong.

Cung véi d6, hon ai hét, chinh nhitng doanh nghiép, tap thé, c& nhan bi xam hai vé an ninh, an toan théng
tin phai quyét liét hon trong viéc bao vé ban than. Thyc té, van hiém cé nhiing truong hop sén sang dau
tranh téi ciing véi nhitng déi tugng tung tin gia, tin d6¢ ma phan 16n van cho doi co quan Nha nuéc. Xin
nhéc lai, day 1a van dé hoc bla mang tinh toan cau va néu cir cho doi thi chiac chan nhitng vu viée “bdc
hoi” nghin ty s& con tai dién!

SUA LUAT BAO CHi: KHAI THAC THONG TIN SAI SU THAT TREN MANG XA HOI SE BI
XU LY

ANTD.VN - Luat B4o chi can ting thém cac ché tai xir 1y ddi vai nhitng vi pham trong hoat dong béo chi
nhu: khai thac thong tin sai su that trén mang xa hoi, khdng kiém chimg truée khi ding tai...

Ngay 4-12, Bo Thang tin va Truyén théng (TT-TT) t6 chirc hoi nghi so két 3 nam thi hanh Luat Bao chi
(nam 2016). Ong Luu Pinh Phuc- Cuc truéng Cuc Bao chi (B6 TT-TT) cho biét, sau 3 nam thi hanh, Luat
béo chi 2016 va cac van ban huéng dan thi hanh luat da tao hanh lang phap 1y dé hoat dong bao chi va cac
hoat dong lién quan dén bao chi phat trién; quyen tu do bao chi, tu do ngdn luan trén bao chi caa nhan
dan dugc bao dam, phat huy trong khuén kho Hién phap va Luat dinh.

Tuy nhién, thyuc té hoat dong bao chi ciing dang phat sinh nhitng vi pham mai, Luat Bao chi can sira doi,
bd sung dé dap (ng yéu cau quan Iy Nha nudc.



Theo 6ng Vii Van Tién- Truéng Ban Tuyén gido Uy ban Trung wong Mit tran T6 québc Viét Nam, hién
nay, tinh trang van phong dai dién, phong vién thuong trd gay birc xtic cho dia phuong, doanh nghiép
dién ra kha thuong xuyén. Nguyén nhan xuét phét tir viéc co quan bao chi budng 1ong quan 1y déi véi
phdng vién, cong tac vién. Mot s6 co quan bao chi lai khoan doanh thu quang cao nén xay ra tinh trang
nhiéu doanh nghiép, gay sic ép ky hop ddng quang cao.

Do d6, 6ng Vii Vin Tién dé nghi: “Céac co quan quan ly bao chi, toa soan bao can cap nhat day du, chinh
xé&c thong tin cia can bo, phdng vién, bién tap vién, cong tac vién dé cac don vi, dia phuong cé co sé ddi
chiéu, nham ngzn chan viéc mao danh, lgi dung danh nghia phong vién, co quan béo chi dé sach nhiéu
doanh nghiép, dia phuong.

Dong thoi, nén thu hdi the nha béo con han sir dung dbi véi nhiing truong hop da nghi huu dé ngan chan
tinh trang lam dung thé”.

Ong Nguyén Binh Chuc- Phé Tong bién tap Bao Lao dong kién nghi, nén c6 ché tai xir phat pha hop doi
V6i ngudi phat ngdn cham cung cap thong tin cho bao chi. “Nhiéu co quan hanh chinh Nha nudc cir
ngudi phat ngdn mang tinh ddi pho. Phong vién lién lac véi ngudi phat ngon rat kho, bi né tranh bang
nhiéu hinh thire. Dac biét, voi mot s van dé, su kién thoi sy, ngudi phat ngdn van doi hoi phong vién

phai guri cong van, cau hoi bang vian ban, khi sy Kién da “ngudi” maéi tra 16i”- dai dién Bao Lao dong néu.

Anh huéng cuia mang x& hoi dén cong dong ciing khién hoat dong bao chi nay sinh nhiéu vi pham. Ching
han nhu tinh trang khai thac thong tin sai su that trén mang, dang tin theo mang xa hoi ma khdng kiém
chang hozc thong tin béo chi chinh théng bi cét got khi dua 1én mang xa hoi, gay birc xuc trong du lun. ..
can dugc xtr ly nghiém khic, kip thoi.

Phat biéu tai hoi nghi, Thi truong Bo TT-TT Hoang Vinh Béo danh gia, viéc thyc thi Luat Bao chi 2016
vé co ban duoc trién khai tich cyc. Tuy vay, c6 mét sb truong hop khi thyuc thi luat nhung khong hiéu
hozc khong ndm rd luat nén trong khi ang xu véi béo chi khong chuan, tham chi cir nghe dén béo chi la
né, I thoa hiép.

“Boi vay, ting co quan, ddi tuong lién quan cia Luat B&o chi tir co quan chil quan, co quan bao chi, dia
phuong can tim hiéu, nghién ctru k§ ludng Luat Bao chi dé kip thoi xir ly nhitng van dé dang dit ra trong
thuc tién.

Huéng sira Luat Bao chi téi day sé dua ra Toa an dé phan xir. Cac dia phuong can khuyén khich céc t6
chue kién ra toa néu thong tin sai su that, bude dau di c6 doanh nghiép kién co quan béo chi...” - Tht
truong B6 TT-TT Hoang Vinh Bao noi.



